Hoglandet Stad

Kundnéjdhetsmatning 2015

Under varen 2015 genomforde vi en kundnojdhetsenkat. Det ar mycket gladjande att sa manga av vara kunder gav oss sa
hoga betyg. Vi blev glatt 6veraskade av den hoga svarsfrekvensen samt att vi lyckades med att forbattra oss pa de flesta
omrade sen forra undersokningen. Vi har ocksa identifierat nagra punkter dar vi kan bli battre. Detta arbete ar redan
paborjat och kommer att fortsatta under 2015.
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Enkla att ha att gdra Ar vara tjdnster ar Service och Upplevelsen av det Enkla att ha kontakt Rekommendera oss
med prisvarda Lyhordhet "Lilla Extra" med till vénner och

bekanta
\_ J

* inom parantes forandring sen foregaende matning

Vi tackar sa mycket for Er medverkan

Vi pa Hoglandet Stad



